Cognizant enhances AI platform to support business decision-making
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Cognizant, une entreprise américaine spécialisée dans les services informatiques et le conseil, a annoncé des améliorations substantielles à sa plateforme Cognizant Neuro® AI, le 17 octobre 2024. Située à Teaneck, New Jersey, Cognizant vise à accélérer l'optimisation de la prise de décision des entreprises grâce à l'intelligence artificielle (IA). Cette mise à jour intervient dans un contexte où de nombreuses entreprises cherchent à exploiter l'IA pour de nouvelles sources de revenus, mais rencontrent des obstacles dans la mise en œuvre de solutions à grande échelle.
La dernière version de Cognizant Neuro® AI intègre une orchestration d'IA multi-agents, comme l'a expliqué Babak Hodjat, directeur de la technologie IA chez Cognizant. Les recherches de Cognizant avec Oxford Economics montrent que 76 % des entreprises aspirent à utiliser l'IA pour faire croître leurs recettes, bien que 70 % ressentent une avancée insuffisante. Les récentes améliorations de la plateforme visent à répondre à ces préoccupations en permettant aux entreprises de découvrir, prototyper et développer rapidement des cas d'utilisation de l'IA décisionnelle.
Cognizant Neuro® AI a déjà été adoptée par des dizaines d'entreprises dans plusieurs secteurs. Elle offre des solutions dans des domaines variés, de la gestion des stocks à la tarification dynamique. La plateforme s'appuie sur des projets de recherche issus du laboratoire d'IA de Cognizant, où l'on se concentre sur le développement de systèmes d'IA axés sur la décision.
Des entreprises pionnières telles que Gilead Sciences et Bayer Crop Science ont fourni des retours positifs sur leur expérience d'utilisation de la plateforme améliorée. Murali Vridhachalam de Gilead Sciences a souligné l'approche multi-agents innovante de Cognizant qui facilite le déploiement de cas d'utilisation de l'IA générative, rendant l'outil indispensable pour la résolution de scénarios complexes. Patricio Salvatore La Rosa de Bayer Crop Science a également noté les avantages qu'offre la plateforme pour la prise de décisions dans le secteur de l'agriculture, marquées par des incertitudes environnementales.
La mise à niveau inclut des outils avancés comme l'Opportunity Finder, qui aide à identifier des cas d'utilisation grâce à un assistant LLM (large language model), et permet aux utilisateurs d'appliquer divers modèles d'apprentissage automatique via une interface simple. Les utilisateurs peuvent exploiter des configurations prédéfinies optimisées pour divers champs d'application, notamment les soins de santé, la finance et l'agriculture.
Les améliorations de Cognizant Neuro® AI visent à alléger les défis que les entreprises rencontrent dans l'application de l'IA. L'utilisation de systèmes multi-agents rend possible la réalisation de tâches complexes, en créant des solutions plus modulables et robustes. Ce développement intervient alors que les entreprises cherchent à adopter l'IA de manière stratégique plutôt qu'expérimentale.
Cognizant a ainsi réaffirmé sa position dans le domaine de l'intelligence artificielle et continue sa mission de conception d'entreprises modernes, en aidant ses clients à exploiter les avancées technologiques pour transformer leurs processus et expériences. Cette initiative s'inscrit dans un effort plus vaste de modernisation et d'innovation, soutenu par une collaboration active avec des partenaires académiques et technologiques.
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